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获胜关键 
 可适用于今后不断变化的环境。 

 设计新颖、技术先进、规模宏大 

 展示出与现行体系甲骨文 ERP 管

理体系的兼容性；与其他外部体

系可通过电子方式进行互动。 
 

 

 

获胜关键 
 可将财务数据、医疗数据、医院

运营数据处理为企业管理信息。 

 为医院和地区医疗机构管理者提

供最直接数据，帮助其作出裁决，

合理使用其有限的资源。  

医疗管理咨询服务公司所研发的新一代医院票据处理软件 （“票据、
收款电子软件 ”），已被东南亚医疗管理机构选中，用以替代其现

有的当地研发系统。该管理机构负责管理 41 家医院、 47 个专科诊

所 74 家普通诊所。  

促成这一业务的原因有以下几个因素：东南亚地区人口的增长以及

人口老龄化，提高了人们对医院服务的倚赖程度； 当地医院的工作

重点已由诊治急性疾病转移至治疗慢性病和老年疾病； 另外，人们

随着教育程度的增加，更加强烈地要求提高医疗服务质量。 

为应对这些挑战，并构获得资金支持，卫生机构确认其医院需要新

的患者票据处理系统，以满足越来越复杂多变的票据规则要求，并

要求软件内设灵活性强，以适应未来新的要求。 

经过一轮激烈的投标竞争，票据、收款电子软件 被确认为最佳软件，

可充分满足客户需求。 

目前项目正在实施之中，预计 2011 年中交付使用。这一项目也是与

甲骨文公司进行企业资源规划项目合作的一部分。这一合作涉及人

力资源管理、工资管理、财务管理、患者票据处理及各类债务票据

处理等几方面的软件系统。 

 

新南威尔士州卫生部重视改善医疗体系。在其《至 2010 年州卫生预

算》中，明确提出了今后几年的首要战略目标。为提高医疗健康， 
该州需要特定的软件系统，以使人们就健康服务的投入产出做出明

智的选择。 

新南威尔士州是澳大利亚人口最为众多的州。 为实现这一目的，新

南威尔士州特选定医疗管理咨询服务公司为该州所有医疗机构提供

一个总体成本估算、数据处理软件系统。 

新南威尔士州公立医疗机构涵盖八个卫生服务专区，辖属 220 所公立

医院，为 690 万人提供医疗服务。 

最终被选定的软件系统是运营管理电子软件 。 该软件可将财务数据、

医疗数据、医院运营数据处理为企业管理信息，为医院和地区医疗机

构管理者提供最直接数据，帮助其作出裁决，最大限度地合理使用其

有限的资源。  

这一州项目通过采用运营管理电子软件 ，使成本测算及汇编标准化。  

实施这一项目的益处在于：降低运营成本，提高数据质量；使新南威

尔士州的医疗投入使用更趋合理；更便于通过内部审计。 

目前主要进行项目 

东南亚医院票据处理 

澳大利亚新南威尔士州医疗预算 


